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ขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหผลกระทบกรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

1. สภาพตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยในปจจุบันเปรียบเทียบกับในกรณีที่มีการควบรวม 

1.1 ผูใหบริการ  

 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศมีผูใหบริการจําแนกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 (1) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีโครงขายเปนของตนเอง (Mobile Network Operators-MNO) 4 ราย 
 (2) ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators-MVNO) 8 ราย 

 

1.2 สวนแบงตลาดและดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI)  

 สวนแบงตลาดและดัชนีการกระจุกตัว (Herfindahl-Hirschman Index : HHI) กอนรวมธุรกิจ มี 
ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีโครงขายเปนของตนเอง (Mobile Network Operators-MNO) 4 ราย คือ 
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) และบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (NT) และมี 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network Operators-MVNO) 8 ราย คือ 
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-Kool) บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน) บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ 
คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (Myworld) บริษัท ฟล เทเลคอม คอรเปเรชั่น จํากัด (Feels) บริษัท โอ โมไบล จํากัด (O-
Mobile) บริษัท เรดวัน เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด (redONE) และบริษัท บางกอกเพย จํากัด (AJSIM) ซึ่ง
หากคํานวณสวนแบงตลาดจากเลขหมายที่มีผูใชงานพบวา บริษัท AWN มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 
47.72 รองลงมาเปนบริษัท TUC เทากับรอยละ 31.99 และบริษัท DTN เทากับรอยละ 17.41 และบริษัท NT 
มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 2.83 โดยคาดัชนี HHI มีคาเทากับ 3,612 หากรวมธุรกิจสําเร็จ จะทําใหผูบริการ

.2 ส.2 ส2 สว2 สว

บริษัทริษัท
ิ

บริบริ
บรบร
ษัท แั

ริการิกา
นแน
การโการโ
แบงตแบงต
โ

ตล
ลาดแาดแตลาดลาดและและ



- - 

AWN, 
47.72% 

DTN, 
17.41% 

TUC, 
31.99% 

NT, 2.83% MVNOs, 
0.03% 

AWN, 
47.72% 

DTN+TUC, 
49.40% 

NT, 2.83% MVNOs, 
0.03% 

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบมีโครงขายคงเดิมคือ 4 ราย อยางไรก็ดี หากพิจารณาวา TUC และ DTN วาอยูในเครือ
เดียวกัน จะทําใหผูใหบริการลดลงลดลงจาก 4 ราย เหลือ 3 ราย โดยบริษัทที่รวมธุรกิจจะครองสวนแบงตลาด
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมาเปนบริษัท AWN เทากับรอยละ 47.72 และบริษัท NT มีสวนแบง
ตลาดที่รอยละ 2.83 ในขณะที่กลุม MVNO มีสวนแบงเพียงรอยละ 0.03 โดยคาดัชนี HHI มีคาเทากับ 4,725 
เพ่ิมข้ึน 1,218 หรือเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 32.23 

4Q2564 AWN NT DTN TUC หลังรวมกิจการ 
เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร 51,068,173 9,033,372 29,987,368 49,773,427 79,760,795 
เลขหมายที่มีการใชงาน 57,666,277* 3,425,730 21,039,372 38,661,710 59,701,082 
ราคาคาบริการประเภทเสียง 

)บาทตอนาที(  
0.52 0.29 (TOT) 

0.44 (CAT) 
0.55 0.57 

 

ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตบรอด
แบนดเคลื่อนที่ (บาทตอ MB) 

0.13 0.02 (TOT) 
0.11 (CAT) 

0.09 0.13 
 

รายไดจากการใหบริการ  
)ลานบาท(  

34,480 28.91  
 

14,345 20,293  34,638 

กําไรสุทธิ )ลานบาท(  6,863  171 54 225 

สวนแบงตลาด (เลขหมาย) 47.72% 2.83% 17.41% 31.99% 49.40% 
ดัชนี HHI (เลขหมาย) 3,612 4,725 

 การเปลี่ยนแปลงดัชนี HHI +1,114 (+30.84%) 

สวนแบงตลาด (รายได) 49.86% 0.04% 20.75% 29.35% 50.09% 
ดัชนี HHI (รายได) 3,778 4,996 

 การเปลี่ยนแปลงดัชนี HHI +1,218 (+32.23%) 
*AWN มีจํานวนเลขหมายที่มีการใชงานมากกวาเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร เน่ืองจากมีจํานวนเลขหมายเพิ่มเติมที่มาจากการ
เชาเลขหมายผูใหบริการรายอื่น 

สวนแบงตลาดคํานวณจากเลขหมายที่มีการใชงาน 
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1.2 การถือครองและใชประโยชนคลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International 
Mobile Telecommunications – IMT) 

กสทช. ไดจัดสรรคลื่นความถี่ใหรองรับสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ซึ่งปจจุบัน มีผูรับ
ใบอนุญาตทั้งหมด 4 ราย คือ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 
(DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC) และบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 
(มหาชน) (NT) สามารถสรุปและเปรียบในกรณีที่มีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ได ดังนี้ 

ตารางแสดงการถือครองจํานวนคล่ืนความถี่ 
คลื่นความถ่ี เทคโนโลย ี TUC DTN TUC + DTN AWN NT 

700 MHz 
4G - TRUE / DTAC 
5G - AIS / TRUE / 
DTAC /NT 

20 20 40 30 20 

850 MHz 3G 30 

900 MHz 
2G - TRUE / DTAC 
3G - DTAC 
4G - AIS / TRUE /DTAC  

20 10 30 20 
 

1800 MHz 
2G - DTAC 
4G - AIS /TRUE /DTAC 

30 10 40 40 
 

2100 MHz  3G/4G 30 30 60 30 30 

2300 MHz 4G 60 

2600 MHz 4G / 5G 90 90 100 
26 GHz 5G 800 200 1000 1200 400 

3G+4G 
รอยละคลื่นความถ่ีที่ถือครอง 

80 50 130 90 120 
23.53% 14.71% 28.24% 26.47% 35.30% 

5G 
รอยละคลื่นความถ่ีที่ถือครอง 

910 220 1130 1330 420 
31.60% 7.64% 39.24% 46.18% 14.58% 

รวมคลื่นความถ่ีที่ถือครอง 
รอยละคลื่นความถ่ีที่ถือครอง 

990 270 1,260 1,420 540 
30.74% 8.39% 39.13% 44.10% 16.77% 

 

จากตารางแสดงการถือครองจํานวนคลื่นความถ่ี กอนการควบรวมกิจการของ TUC และDTN  
มีการถือครองจํานวนคลื่นความถี่จํานวน 990 MHz และ270 MHz ตามลําดับ ในสวนของ NT จะมีจํานวน 
คลื่นความถี่ที่ถือครองเพียง 540 MHz โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา AWN จะเปนผูที่ไดเปรียบถือครองคล่ืนความถี่
จํานวน 1420 MHz หรือคิดเปนรอยละ 44.10 สําหรับการใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งผูใหบริการทุกรายจะมี
คลื่นความถี่สําหรับการใหบริการโทรคมนาคมครบทุกเทคโนโลยี 3G 4G และ5G แกผูใชบริการอยูแลว แตเมื่อ
มีการควบรวมกิจการของ TUC และDTN แลวจะพบวาผูใหบริการทั้ง 2 ราย จะมีจํานวนคลื่นความถี่ที่ถือครอง
เพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 1260 MHz หรือคดิเปนรอยละ 39.13  
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ภาพแสดงปริมาณการถือครองคลื่นความถ่ี 

 จากภาพแสดงปริมาณการถือครองคล่ืนความถี่ในมุมมองของเทคโนโลยี 3G/4G และ 5G กอนการควบ
รวมกิจการของ TUC และ DTN มีจํานวนการถือครองคล่ืนความถี่ จํานวน 80 MHz และ 50 MHz ตามลําดับ 
และ AWN มีการถือครองคลื่นความถี่ จํานวน 90 MHz ซึ่งนอยกวา NT ที่มีอยูจํานวน 120 MHz ซึ่งทําใหมีคลื่น
ความถี่ท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีในการใหบริการครบทุกเทคโนโลยี 3G และ4G ซึ่งเมื่อมีการควบรวมกิจการ
เกิดขึ้นสงผลทําให TUC และ DTN มีปริมาณคลื่นความถี่เพ่ิมขึ้นเปน 130 MHz หรือคิดเปนรอยละ 38.24 จึงทํา
ใหมีคลื่นความถี่ในการใหบริการเทคโนโลยี 3G 4G เพ่ือรองรับปริมาณการใชงานของผูใชงานมากท่ีสุด โดย NT 
มีการถือครองคลื่นความถ่ีรอยละ 35.30 และ AWN ที่มีจํานวนการถือครองคลื่นความถ่ีรอยละ 26.47  

สําหรับเทคโนโลยี 5G AWN เปนผูถือครองคล่ืนความถี่สําหรับการใหบริการเปนจํานวน 1330 MHz 
หรือรอยละ 46.18 ซึ่งมีจํานวนสูงที่สุด นอกจากน้ี ยังคงถือครองคล่ืนความถี่ยาน 2600 MHz ไวสูงสุดท่ีจํานวน 
100 MHz ซึ่งเปนคลื่นความถี่ท่ีมีคุณสมบัติทะลุทะลวงปานกลางเหมาะสําหรับบริการท่ีตองการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและพ้ืนที่ที่มีการใชงานหนาแนน ทั้งนี้ จากกราฟแสดงใหเห็นไดวา TUC และ DTN ในสถานการณ
กอนควบรวมกิจการ มีการถือครองคล่ืนความถี่และใชประโยชนอยูเพียง 910 MHz และ 220 MHz ตามลําดับ 
ซึ่งเมื่อควบรวมกิจการสําเร็จการถือครองคล่ืนความถ่ีและการใชประโยชนจะอยูที่จํานวน 1130 MHz หรือ 
รอยละ 39.24 เทานั้น จึงอาจถือไดวาสําหรับการใหบริการเทคโนโลยี 5G AWN จะยังคงมีปริมาณการถือครอง
คลื่นความถีสู่งสุดทั้งกอนและภายหลังการควบรวมกิจการของทั้งสองผูใหบริการ 
2. เหตุผลของการควบรวมธุรกิจ ขอดีและขอจํากัดกรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

2.1 เหตุผลของการควบรวมธุรกิจ  

 1) การประหยัดตอตนทุนตอขนาดการดําเนินงาน (Economy of scale) ตนทุนในการใหบริการลดลง 
จึงทําใหผูใหบริการสามารถมีเงินทุนไปขยายโครงขายในการใหบริการมากขึ้น สามารถปรับปรุงคุณภาพในการ
ใหบริการและพัฒนานวตักรรมเทคโนโลยีในการใหบริการรูปแบบใหม ๆ สงผลใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานไดมากขึ้น มีคุณภาพในการใชบริการท่ีดีขึ้น ทําใหสามารถขยายโครงขาย 5G ในพ้ืนที่ 
ตาง ๆ ไดครอบคลุมมากขึ้นและรวดเร็วขึ้นเพ่ือประโยชนของประชาชนผูใชบริการโดยรวม 

 2) การมีโครงขายที่รองรับการใชงานการใชงานอินเทอรเน็ตที่ เพ่ิมขึ้น ผูใชงานในปจจุบันมีความ
ตองการในการสงขอมูลที่มีคุณภาพดวยความเร็วสูง มีความหนวงในการรับสงตํ่า และครอบคลุมในพ้ืนที่กวาง 
สงผลใหผูประกอบการโทรคมนาคมตองปรับรูปแบบการใหบริการจาก voice ไปเปนบริการ broadband 
บริษัทที่ตองการควบรวม จึงตองปรับปรุงโครงขายการใหบริการใหเหมาะสมเพ่ือรองรับการเติบโตอยางรวมเร็ว
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ของการรับสงขอมูลที่คาดวาจะเติบโตไปอีกเรื่อยๆ ทั้งนี้ หากไมมีการควบรวมบริษัทท่ีมีขนาดเล็กกวา อาจ
เสียเปรียบในการแขงขันมากขึ้นเรื่อยๆ 
 3) การเพ่ิมการวิจัยและพัฒนา และการขยายโครงขาย 5G การลดคาใชจายในการดําเนินงานและการ
บริการ และเพ่ิมแรงจูงใจในการลงทุน เปนขอไดเปรียบจากการประหยัดตนทุนซึ่งอาจสงผลใหมีการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การขยายโครงขาย 5G อีกทั้ง การสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหม อัน
สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกและมีนวัตกรรมใหมๆ ในการใชงานมากขึ้น 

2.2 กรณีศึกษาจากตางประเทศ  

สํานักงาน กสทช. ไดทบทวนกรณีศึกษาของการควบรวมในประเทศตาง ๆ โดยสรุปได ดังนี้ 
กรณีศึกษาตางประเทศ เหตุผลที่บริษัทขอควบรวม ขอดีและขอจํากัดจากการควบรวม 

Austria (2548) 
5 -> 4  
T-Mobile (อันดับ 2) และ 
tele.ring (อันดับ 4) 

T-mobile ใหเหตุผลในการควบรวม
วาหากมีการรวมกิจการจะกอนให
เกิดประสิทธิภาพโดยอางอิงงานวิจัย
ของ TKK (Austria’s regulator) ซึ่ง
อ ธิ บ า ย ว า  ก า ร ร ว ม โ ค ร ง ข า ย 
(Network integration) จ ะ ทํ า ใ ห
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นและทําให
บริษัทมีตนทุนคงท่ีลดลง ลดตนทุน
คาใชจายของโครงสรางพ้ืนฐาน และ
สามา รถป รั บปรุ ง คุณภาพกา ร
ใหบริการไดสูงข้ึน 

ขอดีของการรวมกิจการ 
- เกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 
of scale) ตอตลาดโทรคมนาคม 
- ผูใหบริการขยายและพัฒนาโครงขาย 
3G ไดเร็วขึ้น สงผลใหโครงขายมีความ
ครอบคลุม ความเร็วและคุณภาพมากข้ึน 
ขอจํากัดของการรวมกิจการ 
- เกิดผูใหบริการรายใหญ 2 รายท่ีครอง
สวนแบงตลาดสวนใหญ 
- ลดทางเลือกของผูบริโภค 
- อัตราคาบริการมีแนวโนมสูงขึ้น 
- อุปสรรคในการเขาสูตลาดสูงขึ้น 

Austria (2555) 
4 -> 3  
Orange (One) (อันดับ 3) 
และ Three (อันดับ 4) 

H3G ใหเหตุผลในการควบรวมวา
H3G มุงเนนเสนอบริการดานขอมูล
ในเชิงรุกอยางมากเม่ือเทียบกับผู
ใหบริการรายอ่ืน แตการท่ี H3G ไมมี
โครงขาย 2G เปนของตัวเองเปน 
ขอเสียเปรียบในการใหบริการดาน
เสียง  ดังนั้น  H3G จึงไมสามารถ
ใหบริการในราคาเชิงรุกในทุกดาน
การบริการได  การรวมธุรกิจจะทํา
ให H3G สามารถมีโครงขาย 2G เปน
ของตนเองซึ่งทําใหตนทุนเฉลี่ยลดลง
และทําใหสามารถใหบริการในราคา
ที่ลดลงได สามารถขยายโครงขายให
ครอบคลุมไดกวางขึ้นและพัฒนา
โครงขาย 4G ไดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะ
ดึงดูดผู ใชบริการรายใหมมากขึ้น 
และเปนสิ่งจําเปนตอการกระตุน

ขอดีของการรวมกิจการ 
- เกิดผูใหบริการรายใหญรายท่ี 3 ซึ่งจะ
เขามาแยงสวนแบงตลาดกับผูใหบริการ
รายใหญ 2 รายเดิม ซึ่ งอาจทําใหการ
แขงขันมีแนวโนมสูงขึ้น 
- เกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 
of scale) ตอตลาดโทรคมนาคม 
- ผูใหบริการสามารถขยายและพัฒนา
โครงขาย 4G ไดเร็วขึ้น สงผลใหโครงขาย
มีความครอบคลุม ความเร็วและคุณภาพ
มากข้ึน 
ขอจํากัดของการรวมกิจการ 
- ผูใหบริการรายใหญ 3 ราย อาจมีแรงจูงใจ
ในการแขงขันลดลงและอาจทําความตกลง
ร วมกันเ พ่ือลดหรื อจํ ากั ดการแข งขั น 
อยางไรก็ตาม การทําความตกลงรวมกัน
ระหวาง 3 ราย มีโอกาสเกิดขึ้นนอยกวาการ
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กรณีศึกษาตางประเทศ เหตุผลที่บริษัทขอควบรวม ขอดีและขอจํากัดจากการควบรวม 
เศรษฐกิจใหเติบโต ทําความตกลงรวมกันระหวาง 2 ราย 

- ลดทางเลือกของผูบริโภค 
- อัตราคาบริการมีแนวโนมสูงขึ้น 
- อุปสรรคในการเขาสูตลาดสูงขึ้น 

Ireland (2557) 
4 -> 3 
O2 (อันดับ 2) และ   
Three (อันดับ 4) 

Three ใหเหตุผลในการควบรวมวา
สภาพตลาดของไอรแลนดมีผูนํ า
อยางชัดเจนคือ Vodafone หากไมมี
การรวมกันเกิดขึ้น Vodafone จะยิ่ง
ผูกขาดและสราง Gap ระหวาง
อันดับ 2 3 และ 4 มากข้ึนเรื่อยๆ 
การควบรวมคร้ังนี้จะทําใหสภาพ
การเ งินของ 2 บริษัทที่ควบรวม
แข็งแกรงขึ้นและสามารถแขงขันกับ 
Vodafone ไดมากข้ึน 

ขอดีของการรวมกิจการ 
1.  การควบรวมกิจการจะทํ าให เกิด
ประโยชนเพ่ิมเติมอยางมีนัยสําคัญในแง
ขอ งความครอบคลุ มของ เครื อข า ย 
ความเร็ว  และคุณภาพ  เมื่อเทียบกับ
สถานการณท่ีไมมีการควบรวมกิจการ 
2. การแบงปนทรัพยากรกันระหวาง Tree 
และ O2 ในสวนของคลื่นความถี่ และ
โครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม  
3. ผู ใชบริการไดรับประโยชนจากการ
แขงขันทางดานราคาและบริการ เนื่องจาก
ผูใหบริการโทรคมนาคมในทวีปยุโรป อยู
ในชวงการพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมให
รองรับเทคโนโลยี 4G/LTE จึงเปนจุดเรง
การพัฒนาของผูใหบริการทุกราย ซึ่งการ
ควบรวมกิจการของ Three และ O2 ใน
ประเทศไอรแลนด ซึ่งผูใชงานจะไมไดรับ
ผลกระทบจากการควบรวมกิจการดังกลาว 
ซึ่งสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง  
ขอจํากัดของการรวมกิจการ 
การควบรวมกิจการของ ผู ใหบริ การ
โทรคมนาคมท่ีมีโครงขายเปนของตัวเอง 
(MNO) จนเหลือผูใหบริการจํานวน 3 ราย 
อาจจะทําใหราคาคาบริการสูงขึ้น และไม
เกิดผูใหบริการรายใหม ซึ่งคณะกรรมการ
ยุโรป ไดมีขอกังวลจะไมเกิด MNO ราย
ใหมภายใน 1-2 ป เพ่ือเพ่ิมทางเลือกของ
ผูบริโภค 

UK (2558-2559) 
4 -> 3 
O2 (อันดับ 2) และ   
Three (อันดับ 4) 

Three ใหเหตุผลในการควบรวมวา
เนื่องจากมีการเจรจากันระหวาง BT 
(fixed รายใหญสุด) กับ EE (Mobile 
รายใหญสุด) เพ่ือให Three สามารถ
แขงขันกับ BT-EE ได จึงตองการรวม
กับ O2 เพ่ือใหการดําเนินการของ
บริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอดีของการไมไดรวมกิจการ 
- ไมลดทางเลือกของผูบริโภค 
- ไมลดอํานาจตอรองของ non-MNOs ทั้ง
รายปจจุบันและรายใหม 
- มีการแขงขันที่เหมาะสมในตลาด
โทรคมนาคมและไมจํากัดเพียงเฉพาะผู
ใหบริการรายใหญ 
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กรณีศึกษาตางประเทศ เหตุผลที่บริษัทขอควบรวม ขอดีและขอจํากัดจากการควบรวม 
ขอจํากัดของการไมไดรวมกิจการ 
- EE มีอํานาจตอรองในตลาดมากกวาผูให
บริการรายอ่ืน เนื่องจากไดเขาซื้อกิจการ
ของ BT Group ในป 2015 ซึ่งในขณะน้ัน
เ ป น ผู ใ ห บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พท ป ร ะ จํ า ท่ี 
broadband and pay-tv business 
- อาจไม เกิดการประหยัดตอขนาดใน
ตลาดโทรคมนาคม (Economy of scale) 

US (2561) 
4 -> 3 
T-Mobile (อันดับ 3) และ 
Sprint (อันดับ 4) 

T-Mobile และ Sprint ใหเหตุผลใน
การรวมธุรกิจวา ทั้ง 2 บริษัทเปนผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ MNO 2 
รายที่เล็กท่ีสุดในตลาด การรวมมือ
กันจะทําใหมีความสามารถในการ
ขยายโครงข าย  5G ซึ่ ง ต องการ
เงินทุนจํานวนมหาศาลไดมากกวา
การที่ทั้ง 2 บริษัทขยายโครงขาย
ด ว ยตน เอง  อีกทั้ ง  ยั ง เป นการ
สนับสนุนใหการพัฒนาโครงขายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนการ
สงเสริมจุดดอยของทั้ง 2 บริษัทจาก
การท่ี Sprint ขาดแคลนคล่ืนความถี่
ยานกลางและ T-Mobile ขาดแคลน
คลื่นความถี่ยานตํ่า นอกจากน้ี การ
ร ว ม ธุ ร กิ จ จ ะ ทํ า ใ ห  T-Mobile 
สามารถแขงขันกับผูใหบริการราย
ใหญ 2 รายเดิมได ดังนั้น การรวม
ธุรกิจในครั้งนี้ไมสงผลใหแนวโนม
การแขงขันในตลาดลดลง 

ขอดีของการรวมกิจการ 
- เกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 
of scale) ตอตลาดโทรคมนาคม 
- ผูใหบริการสามารถขยายและพัฒนา
โครงขาย 5G ไดเร็วขึ้น สงผลใหโครงขาย
มีความครอบคลุม ความเร็วและคุณภาพ
มากข้ึน 
- เกิดผูใหบริการรายใหญรายท่ี 3 ซึ่งจะ
เขามาแยงสวนแบงตลาดกับผูใหบริการ
รายใหญ 2 รายเดิม ซึ่ งอาจทําใหการ
แขงขันมีแนวโนมสูงขึ้น 
ขอจํากัดของการรวมกิจการ 
- ผูใหบริการรายใหญ 3 ราย อาจมีแรงจูงใจ
ในการแขงขันลดลงและอาจทําความตกลง
ร วมกันเ พ่ือลดหรื อจํ ากั ดการแข งขั น 
อยางไรก็ตาม การทําความตกลงรวมกัน
ระหวาง 3 ราย มีโอกาสเกิดขึ้นนอยกวาการ
ทําความตกลงรวมกันระหวาง 2 ราย 
- ลดทางเลือกของผูบริโภค 
- อัตราคาบริการมีแนวโนมสูงขึ้น 
- อุปสรรคในการเขาสูตลาดสูงขึ้น 

Malaysia (2564) 
4 -> 3 
Digi (อันดับ 2) และ 
Celcom (อันดับ 3) 

Celcom และ Digi ใหเหตุผลในการ
รวมธุรกิจวาการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 4G และ 5G สงผลใหทั้ง
สองบริษัทตองใชเงินลงทุนมหาศาลใน
การวางระบบเครือขาย จึงตองลด
ตนทุน และเพ่ือใหใชทรัพยากรรวมกัน
อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พม า ก ขึ้ น  
นอกจากนี้ การรวมธุรกิจกันจะเปน
โอกาสในการสรางนวัตกรรมใหมให
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ 

ขอดีของการรวมกิจการ 
- เกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 
of scale) ตอตลาดโทรคมนาคม 
- ผูใหบริการสามารถขยายและพัฒนา
โครงขาย 5G ไดเร็วขึ้น สงผลใหโครงขาย
มีความครอบคลุม ความเร็วและคุณภาพ
มากข้ึน 
ขอจํากัดของการรวมกิจการ 
- มีความเปนไปไดวาอัตราคาบริการ
อาจจะสูงขึ้น  
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กรณีศึกษาในประเด็นแนวโนมของอัตราคาบริการ 
ประเทศไอรแลนด 

 

 ตัวอยางกรณีศึกษาของประเทศไอรแลนดภายหลังควบรวมพบวาอัตราคาบริการมีแนวโนมลดลง
เล็กนอยซึ่งไมไดเพ่ิมขึ้นตามที่คาดการณไวในตอนแรก อยางไรก็ดี ถึงแมอัตราคาบริการมีแนวโนมลดลง
ภายหลังการควบรวมของท้ัง 2 บริษัท ก็ยังไมอาจพิจารณาวาการควบรวมไมสงผลตอราคา หรือวาการแขงขัน
ในเทคโนโลยี 4G ในไอรแลนดทําใหราคาลดลงอยางตอเนื่อง 
 ประเทศออสเตรีย 
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 ตัวอยางกรณีศึกษาของประเทศออสเตรียจากงานวิจัยของ L. Aguzzoni et al. (2017)1 แสดง
ภายหลังควบรวมพบวาอัตราคาบริการมีแนวโนมลดลงซ่ึงไมไดเพ่ิมขึ้นตามท่ีคาดการณไวในตอนแรก
เชนเดียวกับกรณีของประเทศไอรแลนด นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ยังเปนไปทางเดียวกับกรณีของ
ประเทศไอรแลนดวาการควบรวมไมอาจสรุปในประเด็นของราคาไดเพราะราคาท่ีลดลงอาจมาจากมาตรการ
เฉพาะที่กําหนดใหผูขอควบรวมดําเนินการ หรือการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นในตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีของประเทศ
ออสเตรีย 
2.3 ขอวิเคราะหของสํานักงาน กสทช. ในประเด็นขอดีและขอจํากัดกรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู  
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

จากขอมูลของบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC รวมถึงกรณีศึกษาจากประเทศตางๆ เหตุผล
หรือประโยชนหลักท่ีจะไดจากการควบรวมในแงของผูใหบริการและผูใชบริการสามารถสรุปได ดังนี้  

1) การประหยัดตอขนาด (Economy of scale) จะชวยลดตนทุนของผูใหบริการ  
2) ผูใหบริการ สามารถนําตนทุนที่ประหยัดขึ้นไปขยายและพัฒนาโครงขายไดเร็วขึ้น สงผลใหโครงขาย

มีความครอบคลุม ความเร็วและคุณภาพมากข้ึน สําหรับกรณีนี้โครงขายท่ีบริษัท TRUE CORP และบริษัท 
DTAC จะพัฒนาคือเทคโนโลยี 5G อยางไรก็ด ีในประเด็นของผูใชบริการ สํานักงาน กสทช. จะมีมาตรการหรือ
ขอกําหนดที่ชัดเจนวาผูใหบริการจะนําประโยชนที่ไดจากการประหยัดตอขนาด มาใชในการขยายและพัฒนา
โครงขายตอไป 

ในสวนของขอจํากัด ในตลาดที่มีผูแขงขันนอยราย (Oligopoly) ซึ่งเมื่อมีการควบรวมจะทําใหตลาดนี้
มีการกระจุกตัวมากขึ้น จะเห็นไดจากคา HHI ที่เปลี่ยนไปมากกวา 1,000 จุด ตามหลักเศรษฐศาสตรทั่วไป 
ระดับการกระจุกตัวที่มากขึ้น ยอมหมายถึงการแขงขันที่ลดลง ซึ่งการแขงขันในตลาดที่ลดลงอาจสงผลกระทบ 
ดังนี้  

1) ทางเลือกของผูบริโภคลดลง  
2) อัตราคาบริการอาจสูงขึ้น  
3) อุปสรรคในการเขาสูตลาดอาจสูงขึ้น  

อยางไรก็ดี หากมีมาตรการกํากับดูแลที่เหมาะสม หรือมีปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ทําใหการแขงขัน
เปลี่ยนไป ขอจํากัดขางตนอาจไมเกิดข้ึนก็ได 
3. ผลกระทบ 

3.1 ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล 
แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 เนื่ องจากการรวมธุรกิจระหวางบริษัท  TRUE CORP และบริษัท  DTAC จะทําใหผู บริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบมีโครงขายหากพิจารณาวา TUC และ DTN อยูในเครือเดียวกันจะทําใหผูใหบริการลดลง
จาก 4 ราย เหลือ 3 ราย ในขณะท่ีผูใหบริการประเภท MVNO ยังเหลือ 8 รายเทาเดิม ซึ่งจํานวนผูใหบริการใน
ตลาดมีจํานวนลดลง ตามขอ 1.1 จะเห็นวาการกระจุกตัวของตลาดมีคาสูงขึ้น เนื่องจากคา HHI เพ่ิมสูงกวาเดิมถึง 

                                                           
1 L. Aguzzoni et al. (2017). Ex-post Analysis of Mobile Telecom Mergers: The Case of Austria and The 
Netherlands.  
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1,114 จุด ทําใหอาจเกิดผลกระทบตอทั้งผูบริโภคและการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสามารถสรุปได ดังน้ี  

ปจจัยท่ีอาจไดรับผลกระทบ คําอธิบาย 

ปจจัยดานบวก 
การขยายโครงขาย หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC จะ

ทําใหทั้ง 2 บริษัท มีแนวโนมที่จะใชทรัพยากรโครงขายโทรคมนาคมรวมกัน 
สงผลทําใหลดการลงทุนในสวนการขยายโครงขายในพ้ืนที่มีความซํ้าซอนกัน  
โดยเฉพาะกลุมลูกคาของบริษัท DTAC ที่จะสามารถไดเขาถึงเทคโนโลยี 5G ได
ทั่วถึงมากขึ้น  

การลงทุนของผูใหบริการ หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC จะ
ชวยทําใหทั้ง 2 บริษัท เกิดการใชทรัพยากรรวมกัน อาทิ บุคลากร คลื่นความถี่ 
ศูนยบริการลูกคา และโครงขายโทรคมนาคมรวมกัน เปนตน สงผลทําใหลด
การลงทุนในสวนดังกลาวได  

ปจจัยดานลบ 
ทางเลือกของผูบริโภค หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC จะ

หากพิจารณาเฉพาะบริษัทยอย จะทําใหผูบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบมี
โครงขายคงเดิมคือ 4 ราย อยางไรก็ดี หากพิจารณาวา TUC และ DTN วาอยู
ในเครือเดียวกัน จะทําใหผูใหบริการลดลงลดลงจาก 4 ราย เหลือ 3 ราย ดังนั้น 
ทางเลือกของผูบริโภคในการเลือกผูใชบริการอาจลดลง ถาท้ัง TUC และ DTN มี
การใหบริการในรูปแบบคลายกัน 

อัตราคาบริการ หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC 
อาจเกิดผลกระทบตอการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากคา HHI เพ่ิมสูง
กวาเดิมถึง 1,114 จุด ตามหลักเศรษฐศาสตร การแขงขันท่ีลดลงยอมสงผล
กระทบตออัตราคาบริการใหมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นได 

การเขาสูตลาดของผูเลนรายใหม ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตลาดที่ตองลงทุนเปนจํานวนมากอยูแลว การท่ี
ตลาดเกิดการกระจุกตัวมากขึ้น ตามหลักเศรษฐศาสตร ผูเลนรายใหญยอมมี
แนวโนมในการกีดกันผูเลนไดมากขึ้น รวมไปถึงผูใหบริการท่ีไมมีโครงขายเปน
ของตนเองยอมมีอํานาจในการตอรองลดลง เพราะจํานวนผูใหบริการท่ีมี
โครงขายลดลง 

การถือครองคลื่นความถี่ หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC ทั้ง 
2 บริษัท จะมีคลื่นความถี่รวมกันมากข้ึน แตยังคงมีคลื่นความถี่ทั้งหมดรวมกัน
นอยกวา AWN  

ราคาคลื่นความถี่ในอนาคต ในการประเมินราคาคลื่นความถี่แตละครั้ง ไดคํานึงถึงสภาพการแขงขันและ
จํานวนผูใหบริการในตลาดอยูแลว จึงไมกระทบในประเด็นดังกลาว 
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3.2 ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหากไมมีการควบรวม 

  (1) บริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC ตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้น จากการแขงขันกับ
ผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญ คือ AWN จากขอมูลรายไดจากการประกอบการกิจการโทรคมนาคมและ
ตนทุน ในป 2558 ถึง 2563 พบวาบริษัท AWN มีรายไดมากกวาบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC แต
หากพิจารณาตนทุนพบวาบริษัท AWN และบริษัท TRUE CORP มีตนทุนที่ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวาบริษัท 
TRUE CORP มีประสิทธิภาพดานการจัดการและการดําเนินงานไมเทาบริษัท AWN อีกท้ัง กําไรสุทธิของบริษัท 
TRUE CORP มีแนวโนมติดลบ (ยกเวนป 2561)  

 

 
ที่มา: สํานักงาน กสทช. 

 (2) การประหยัดตอขนาดลดลง คาใชจายที่สูงขึ้นอาจนําไปสูการลดลงของอัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return) ของผูประกอบการโทรคมนาคมได โดยเฉพาะคาใชจายจากตนทุนในการจัดหา
เงินทุนสําหรับผูประกอบการโทรคมนาคม ซึ่งไมมีขนาดของกิจการที่ใหญเพียงพอที่จะทําใหเกิ ดการประหยัด
ตอขนาดได โดยในกรณีของบริษัท TRUE CORP พบวาระดับการลงทุนเดิมที่เคยใชในการพัฒนาและรักษา
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โครงขายอยางมีประสิทธิภาพ ไมสามารถท่ีจะดํารงไวไดในระยะยาว หากไมมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานจากฐานผูใชบริการท่ีมีขนาดใหญขึ้น อีกทั้ง ความสามารถการประหยัดตอขนาดจากการดําเนินการ
ที่มีอยูของบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC มีไมเพียงพอตอการดําเนินงานและการบํารุงรักษาเพ่ือให
บริการ 5G ในระดับท่ีแตละราย (หากไมมีการรวมธุรกิจ) สามารถแขงขันกับบริษัท AWN ได 

 (3) การพัฒนาโครงขาย 5G ในปจจุบันบริษัท DTAC ยังไมเปดใหบริการ 5G ทั่วประเทศไทย 
เนื่องจากครอบครองคล่ืนความถี่ 700 MHz เพียง 2x10 MHz ทําใหไมสามารถใหบริการดวยความเร็วสูงสุดแก
ผูใชบริการ 5G ไดเมื่อเทียบกับบริษัท AWN และบริษัท TRUE CORP ที่ไดมีการเปดตัวใชงานโครงสรางพ้ืนฐาน
ที่สามารถรองรับการใหบริการ 5G ทั่วประเทศแลวตั้งแตชวงตนป 2564   

4. มาตรการเฉพาะที่สามารถนํามาใชพิจารณา 

โดยทั่วไปแลวมาตรการเฉพาะท่ีนํามาใชในกรณีการรวมธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 
มาตรการเชิงโครงสราง (Structural remedies) และมาตรการเชิงพฤติกรรม (Behavioural remedies) ซึ่ง
เมื่อพิจารณาผลกระทบที่เกิดข้ึนในเบื้องตน อาจมีการพิจารณามาตรการเฉพาะดังตอไปนี้สําหรับบริษัท TUC 
และ DTN ซึ่งเปนบริษัทลูกของบริษัท NewCo เพ่ือสงเสริมการแขงขันและคุมครองผูบริโภค 

ปจจัยท่ีอาจไดรับ
ผลกระทบ 

มาตรการเฉพาะ 

มาตรการเชิงโครงสราง (Structural remedies) 

การขยายโครงขาย กําหนดมาตรการเพ่ิมเติมขอกําหนดความครอบคลุมของโครงขาย 5G ของ
บริษัท 2 บริษัท คือ TUC และ DTN เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหลูกคาของท้ัง 2 บริษัท 
สามารถใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ 5G ไดอยางตอเนื่อง และเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

ทางเลือกของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคยังมีทางเลือกและการใชบริการคงเดิม ควรมีมาตรการ
กําหนดใหบริษัทของท้ัง 2 บริษัท คือ TUC และ DTN ไมมีการรวมธุรกิจกันใน
ระยะเวลาหน่ึง 

การเขาสูตลาดของผู เลน
รายใหม 

สํานักงาน กสทช. อาจพิจารณามาตรการสงเสริมผูใหบริการรายเล็ก เชน ผู
ใหบริการ  MVNO โดยกําหนดให TUC และ DTN ตองขาย Capacity ในการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับ MVNO เมื่อมีการรองขอ โดยอาจกําหนด
เปนรอยละ 20 ของ Capacity ของโครงขายตนเอง และอาจกําหนดมาตรการ
ดังกลาวเปนระยะเวลาหน่ึง เชน 3-5 ป เพ่ือใหเกิดการสงเสริมใหเกิดผู
ใหบริการรายเล็กสามารถทําการแขงขันเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค เพ่ือให
เกิดทางเลือกแกผูรับบริการท่ีมีความหลากหลาย ทั้งนี้ บริษัท MVNO ตอง
ไมใชบริษัทในกลุมหรือเครือเดียวกันกับ TUC และ DTN ดวย 

การถือครองคล่ืนความถี ่ หลังจากการควบรวมธุรกิจระหวางบริษัท TRUE CORP และบริษัท DTAC  
บริษัท TUC และ DTN จะมีคลื่นความถี่รวมกันมากข้ึน แตยังคงมีคลื่นความถี่
ทั้งหมดรวมกันนอยกวา AWN ดังนั้น มาตรการท่ีเกี่ยวของกับการถือครองคล่ืน
ความถี่จึงยังไมไดพิจารณาเปนมาตรการฌฉพาะในการควบรวมคร้ังนี้ 

มาตรการเชิงพฤติกรรม (Behavioural remedies) 
อัตราคาบริการ สํานักงาน กสทช. มีประกาศ กสทช. ที่กํากับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการอยู

และผูใหบริการท่ีอยูภายใตประกาศดังกลาวตองรายงานอัตราคาบริการตอ
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ปจจัยท่ีอาจไดรับ
ผลกระทบ 

มาตรการเฉพาะ 

สํานักงาน กสทช. ซึ่งสํานักงาน กสทช. ไดมีการเผยแพรเปนรายไตรมาสอยู
แลว ดังนั้น คาบริการเฉล่ียจึงตองเปนไปตามท่ีประกาศกําหนดถึงแมจะมีการ
ควบรวมก็ตาม อยางไรก็ดี สํานักงาน กสทช. จะกําหนดมาตรการเพ่ิมขึ้น
เพ่ือใหเหมาะสมกับโครงสรางตลาดท่ีเปลี่ยนไปจากการควบรวม และมีสภาพที่
เหมาะและยืดหยุนตอสถานการณปจจุบัน เชน การกําหนดราคาในรูปแบบ 
Price Cap ซึ่งมีการคํานึงสภาพตลาดในปจจุบันและประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เปนตน  

คุณภาพการใหบริการ QoS ตองเปนไปตามที่ กสทช. กําหนด ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งสํานักงาน กสทช. ไดตรวจสอบ
คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงและประเภทขอมูลเปน
ประจําทุกไตรมาส โดยตรวจสอบจากอัตราสวนการทดสอบสําเร็จ (Call 
Setup Success Rate) อัตราสวนในกรณีที่สายหลุด (Call Drop Rate) 
ความเร็วเฉล่ียในการสงขอมูลของการดาวนโหลดและอัพโหลด (FTP DL และ 
FTP UL) และการเขาเว็บไซต (HTTP) และกําหนดให TUC และ DTN ตองคง
จํานวน cell sites เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานใหประชาชนไดรับไมต่ําไป
กวาเดิม นอกจากน้ี บริษัทจะมีการใชทรัพยากรรวมกันมากข้ึน จึงควรมี
มาตรการกําหนดใหบริษัทท้ัง 2 มีความพรอมเพ่ือรองรับจํานวนลูกคาที่จะ
เพ่ิมขึ้นจากการควบรวมกิจการเพ่ือใหคุณภาพในการใหบริการตอผูใชบริการ
ไมต่ํากวาเดิม เชน จํานวนเจาหนาที่ที่เพียงพอเพ่ือรองรับการใหบริการทั้งใน
สวนของศูนยบริการ และพนักงานรับสาย (Call center) รวมถึงขนาดพ้ืนที่
ของศูนยบริการลูกคาท่ีสามารถรองรับการเขามาติดตอของผูใชบริการ  

การคุมครองผูใชบริการ TUC และ DTN ตองคงไวซึ่งเงื่อนไขของสัญญาและขอตกลงระหวางบริษัท
และผูใชบริการรวมถึงผลประโยชนที่ไดรับตามที่ไดมีการทําสัญญาหรือ
ขอตกลงไวตามระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขของสัญญาที่เปนคุณหรือเปนประโยชนและไดรับการยินยอมจาก
ผูใชบริการ  

การรายงานผลการควบรวม TUC และ DTN ตองรายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใตการดําเนินการตาม
กําหนดระยะเวลาและเงื่อนไขท่ีไดรับจาก กสทช. เปนรายไตรมาสหรือตามแต
ระยะเวลาท่ี กสทช. กําหนด ตามแบบท่ี กสทช. กําหนด ไวเปนระยะเวลา
อยางนอย 3 ป 

การประชาสัมพันธ หากการควบรวมสําเร็จ  บริษัทที่ ไดรับอนุญาตใหควบรวมตองมีการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรตอสาธารณชนวาจะคงไวซึ่งบริการที่มีคุณภาพ 
และราคาคาบริการท่ีเปนธรรมตอผูใชบริการ 
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